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"Introduction a l'affichage environnemental

L'AFFICHAGE ENVIRONNEMENTAL, UN SCORE D’IMPACT ANNEE 2023
*Indiquel * e mp ter%iifonnlementaled ' umuigée dans unhébergement NOM
touristique avec petit déjeuner -
; Prote all DE L'HOTEL

« Communiqueune note allantde A a E

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

UNE NOTE ENVIRONNEMENTALE PERTINENTE, OBJECTIVE ET COMPARABLE —

- El aboree sur | a base du reférentiel g"‘\ihc;.;,fl EME et
Empreinte® (anciennement IMPACTS® —

« Calculéesurl * e n s @éumyxle de vie du servigauitée avec petit déjeuner
sur la base de éhdicateurs: Impactcarbone/ Consommatiord ’° e/a u
Epuisementessourcegnergetiqgues Produitsbio et écolabelisés Grangs e

« Permettantauxeétablissementsl ' e n guaegléntarched” amél i or at i|jon
continue grace aine connaissanc@recisede leursimpacts Consommation deati .
environnementaux toisarmeri s |

« Informant de manierdransparenteet clairele voyageur sur les impacts de la ressources énergétiques e
nuittedansl " et abl i ssement oroduits biologiaues

- Démarcheofficielle portée parl * A D & M Mlinistérede la transition & écolabelisés @-
écologique

Ul sur Tereabie e aycle B,
Betterfly Tourism est le seul acteur a délivrer I'étiquette
environnementale des hotels et des campings 2 Betterfly

—J) Tourism

Certificat n° FR/XXX/YYY
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La méthodologie de 'affichage environnemental

Une approchenulti-étapes v Extraction des matieres
U Analyse en cycle de vie \_\ premiéres et de
I'énergie
Fin de vie-
(Recyclage,
compostage,

incinération, CET)

@ \ |
Une approchenulti-composants \\. \y Fabrication

U Postes équipements et consommables
Achat, $

Utilisation,
Tri,

3

Transport

Une approchenulticritéres
U 4 indicateurs environnementaux

 Impact sur le changement climatique (GO
eConsommation d’ eau en cycle de vi
« Consommation de ressources non

O renouvelables

@ % d’actions en faveur de | a biodi\

Transpots———
Prodyts marchandises P Betterfly

Tentrefig,, —)) Tourism




Le perimeétre etudiée pour un hotel

Unité fonctionnelle :
« Fournir un service d’hébergementh* t el i er déune nui t ®e

O
alimentation
1 o)\ 1
,Che’&s b[anc : |
ae Nisserig Transport

Inclus dans le périmétre :

Les postes et pieces concernés par le service d’hébergement hotelier, le petit-déjeuner et I’espace bien étre si inclus

dans la nuitée

Matériel électrique, eau (consommatiehchauffagedet Q9 I dz / KI dzZRS { I YA Gl ANB O X OKI dzpisEiheth&nm@s/saina/dalldé A 2y  Of
sport,espaces vertgransportsdes clients ffert, achats alimentaires pouretit déjeuner, produits d'accueil, linget produitsd'entretien.

Exclus du périmeétre :
Les postes et pieces associés au restaurant, salles séminaires, bar, espace bien étre si non inclus dans la nuitée
Les piscinest appareils de balnéothérapitransportdes salariés, achats alimentaires autre gadit-déjeuner,lesactiviiesd e | oi si rs proposées
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Le perimetre etudie pour un camping

Unité fonctionnelle :

« Fournir un service d’etablissement d l@otellerie de plein air d 60 u nuetée »

Piscine/Espace Locatifs
aquatique

Equipements
électriques

Ay

Thermique

Froid

Eau

1)1
' ' '_'
o o Transport
: P g

Les services annexes payants : -
restaurant, bar, espaces bien étre,
boulangerie, épicerie, autres ne sont Espace vert
pas inclus dans | > anal yse

Produits d’entretien

)i

Produits d’accueil

Blanchisserie &

linges

Piscine

Biodiversité

/

Criteres ajoutés a la
demande de la
Fédération HPA
LanguedodRoussillon,
en raison de leur
impact notoire dans le
secteur HPA
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Comprendre les 4 indicateurs de U'etiquette environnementale

Effet de serre
{chargameant Climatiqua) _9

Impact sur le climaexprimé en
kilogramme CQpar personne /
nuitée

Consommation d'eau _@ ]

Consommatiord'eau
encycledevie

expriméenma3
par personne/ nuitée

Epuisement des

ressources énergétiques -®
Epuisement de ressources
energétiques
exprimé en kWh par personne /
nuitee

Produits biclogiques
et écolabellisés _—

Produits biologiques
et écolabellisés

exprimé en pourcentage de produits
utilisés

Quantite de gaz a effet de serre (en kg CO2) éemise e
c'esta-dire :

e | es gaz a effet de serre généres par | a consommat it
e | es emissions dues a | a fabrication, au transport
consommables utilisés dans |’ hot el

Vol ume d’eau moyen (en m3) consommé en séjournant un
en compte | eau utilisée pour

e |l es douches, bai gnoires, robinets et WC, | a bl anch
e | es services associés a la nuitée (piscine, spa, |
e | a fabrication des matieres premieres pour | es eqU|
Epuisement des ressources naturelles (en kWh), de type matiéres premieres minérales et

combustibles fossiles, qui proviennent de gisements formés au cours de 'histoire géologique de la

Terre et correspondant a un stock épuisable.

e | "énergie utilisée pour | es équipements, |’ écl airac
e | es mati éres premieres pour | a fabrication des équj
Part de produits écologiques ou biologiques (en % de la masse totale de produits utilisés) utilisée

en séjournant une nuit dans | hot el étiqguet e. | | pr e
| abel eécologique, ou iIissus de | agriculture biologiqg!
déjeuner, ou encore des produits d’'entretien utilises:s
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Comprendre la couleur des curseurs

Les couleurs des curseurs s’affichent selon les indices par Effet de serre >

indicateur (changement climatique) - =02, -

Exemple pour le CO2

(méme valeurs pour les 3 autres indicateurs) : Consommation d'eau N -

-l ndice de |1 ndicateur 1in

; i b i Epuisement des  a

Ind!ce de | Il ndi cateur en Pé - o |

-Indice de | 'indicateur en| ressourcesenergctiques <

- nd! ce de | | Il ndi cateur en Produits blologlquas -

-l ndice de | Il ndi cateur su et écolabellisés NS

* Unel ecture faciliteéee pourl |’ établ i ssementRéféréntiel Hébergements
Crc?c;:esdolgnom ant meau ;'s Cp ?ocl:Jh; d CDO e Palidrs Not = €

u uu uvai u .

b o , P Indice %obal moye, . <35 35-48 48 - 59 59 - 77 > 77

- Facilite | " analyse par I|Le—eBhRSUHFHt+ant

* Visibiliteée sur | es pi stes d’actions I mmedi ates a

minima sur le bio ou |’ dau paliersindicateurs NN I

* Marge d’amelioration dan@o2gcapy emi er [t empss 6,3-8,64 | 8,64-10,62| 10,62-13,84 > 13,86
ameéliorer la couleur des curseurs avant méme Eau acv (L) < 385 385 - 528 528 - 649 649 - 847 > 847
o amettorer ba mote, 17 GhelBicbs W)™ " [P °Le85 V| "BE 5o 8| 528-649| 649-84,7| >847
pas @ pas. Produit bio &co (%) >40,5 | 18,4-405| 126-184| 69-126 | <609

~t
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Focus sur les 3 indicateurs en cycle de vie

Exemples d'impacts en France (extrait de la BDD Winggy - source ADEME)

Unité CO2 (kg) EAU (m3) RESSOURCE (kV
1 kWh Electricité 0,1058 0,0095 1,0096
1 kWh Gaz naturel 0,2610 0,0002 0,3482
1 m3 Eau de réseau 0,1687 1,1354 1,4000
1 kg Machines et appareils électriques 5,8433 0,2919 702,2281
1 kg Coton 27,6548 6,1364 80,1860
1 kg Creme hydratante 1,7808 0,1365 11,1293
1 L Produit d'entretien muHiusage 0,6866 0,0332 3,9849
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0)

Emissions de Gaz a Effet de Serre

| i ées a |l a consommation d'énergie et d'eau dans | 'tlordquestla ; |l a f abri

fabrication et le transport des consommables.

Consommation d’eau en cycle de vie

| i ée a |l a consommation d’'énergie dans | ' hot el ;| aded cansammabkes. ] on des

Comprend également | a consommation d’ eau sur site :depudansleshe|, sall e
espaces communs ..

Consommation de ressources non renouvelables

Appauvrissement de | ’environnement en ressources mi orgle@tore,xtccet f ossi
Consommati on de ressources non renouvelables | i ées mansdorhdex onjsommat i

equipements électriques et électroniques ; la fabrication et le transport des consommables.



Focus sur U'indicateur produits biologiques et ecolabelises

La note globale, comprise entre 0 et 100 %, est calculée a partimii@yknne massique de produits labéliseés mis a disposition par
| " ét abli ssement

Les labels pris en compte dans la note sont

Poste alimentaire :

V) &

COSMOS  “Hff oo

N ¢
Poste produ nggjggeejuL@

J = PROGRES

re
I EU\‘EL‘-:h
Poste produl teolabel

. OEKO-TEX®
Pour le textile i o

~er=a BTN ann S6ea%e
STANDARD 100 £

\J
J I‘-E‘ s‘rp-“

Source https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labelsnvironnementaux
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Les etapes de la demarche d’'affichage environnemental

1‘ Activation du compte sur notre outil logiciel WINGGY®

Collecte et modélisation de données par I'établissement

/ﬂDonnées relatives a |l-let(shulrifacsemeritr égwre nlt’'adnmée Nervices, équi pement s
d" eau et d’'énergie (factures)

fiIDocumentExcelble collectededonnées / complétion des données dans le logiciel pa€lt ab |l i s s e ment

WVérification des ®Betiemiyleussmpar | > équi pe de

= Visite sur place d’un.e consultant.e Betterfly Tourism
Relevé des équipements et des consommables, entretiens pour connaitre les habitudes de travalil
fIVérification des données collectées en amont sur site

@| Edition de I'étiquette environnementale et présentation d’un plan d’actions

i nalisation de | a modélisation des donn¢ées da n sconsuftani.edegBetterilye | et wval i dz¢
Tourism
fAnal yse des données en fonction des 4 indicateurs et présentation d’ur

= Points de suivi et mise a jour de I'étiquette
‘:))ﬂAccompagnement de | > hébergement sur | a mise en place dedesaationsi ons et m
mises en place
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La préparation de l'audit

Quelgues semaines avant l'audit: rdv téléphonique avec I’hébergement

Rdv3Oninal h pour fi xer | a(lé&3gdusrecdmnanddsipour lesetablissemehis le®plus complexes) et présenter la liste des
donnéesac ol | ect er par | > hodot el

1 Informationsgénérales
1 Informations techniquesur les équipements

f Facture d"énergie, d’eau, de Il inge

1 Description des consommables installés
Explication par | " auditeur des points essentiels de | a collecte des donnéee
Envoi du planning d’  audit respoesableddsernace | sur | es entretiens avec | es
Validationdel a présence d’  un respdoruablte technique | e jour de

uelques jours avant I'audit (j-14): vérification des documents regus

Relances pour la réception des documents et ppofarmations complémentairesinécessaire
Veérification des documentgecus

Prépar ati on paestionsconplementairesa poseddaranaudit

Modélisation préalable desformationsr e cues ou veéri fication des données modelisés par | "éetabl.
Envol d un emai | pour c odvdveclesadfarentdesporsdblasnh ni ng d’ audit et de
Préparation du materiel d’audit : guide, ordinat eur esdéhis, appdidl ghotdoa, boutei | | €

teléphone portable pour prendre des photos, metre
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Exemples des données a collecter en amont par U'hotel

Données générales de I'établissement et fréquentation

Coordonnéesdescriptionfypologiedeschambresinformationssur lebatiment, nombrede chambresnombredejoursd ° o u v &l r’ taumoesdbre

annuelde petitdéjeuner,nombrede nuitée...

Consommation des fluides

Les facturesl © eda’ué n,dernypgei deshauffage le détail desequipementstlectriquesou solaires

Le textile

Donnees sur la gestion tlngedansl ' € t a b I(lacation,eettogagden externe,achatet nettoyagegeréparl * e t a b ), type dedertile,n t
di mension, grammage, matiere..

Les consommables

Lesproduitsdu petit dejeuner, leproduitsd * accuei |

Les informations complémentaires

Leséquipementsde bureautiqueslesproduitsd * e n t liegatixespatewerts, leggazrefrigérants..

2 Betterfly

ﬁ Tourism




Notre interface Winggy®

Fréquentation
Fréguentationannuelle Fréquentation
autresservices

Batiment & activité
Surface de I'établissement

Blanchisseries
Donnéeset consommations déa
blanchisserie

Ne sont concernés que les hotels
travaillant avec une blanchisserie externe
pour nettoyer le linge

Facture eau & énergie Consommation
en eauet en énergie de I'hoétel

Wwingg

green. save money

| Année 1 l

Renseignements " Equipements @ Consommables

@ informations générales

lF’roﬁ

| [® Enr=gistrer les mgdifications |

| i Verrouiller fauds || [3 Exporter laudit | \ Importer un sudtt |

Fréquentation d Bitment & Actvits @ Faciures eau/ énergie & Blanchisseries -,

Commentairss

Guide utilisateur Deéconnexion

Hotel Maketi

Années de Collecte de données et de I'Etiquette

Début de Iz péricde
Annee de référence pour les donnees collectées (N-1)

per

Annss de [2tiquette (N)

Datz de Iz wisitz de [2:ablissemeant 68/02/2017
Fréquentation annuelle
* Donnges obigatoires
Nombrz de jours ¢ ouverturs 3 'annee * 385 ok
Nombre de chambres * 40 ok
Nombres annuel de chambres occupées * 2688 201
Nombrs annuel de nuitéss * 18219 20
Nombre annuel g2 persornes sccusilliss 0
Nombre annuel de petit-deéjeuner * 11718 ok

IMPORTANT: Les informations de cetie page vont permetire iz caleul sutomatique de nomarsux Eéments essentiels 3 [analyse de Iétablissement et |3 création de [Etiquetie environnementale. Une fois cetie page complétée rigoursusement. veuillez vaider ses donnses avec votre interlocuteur Winggy. Merci.

o

o

2018. 11112 2015. sans comgter les quelques pdj enfants offerts.

01/01/2018
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L'audit sur site - journée type

Objectif : collecter les informations permettant
de réaliser le bilan de lI’établissement

Sh —5h30

Sh30 -
11h30

11h30-
13h

13h-14h

14h-15h

15h-17h30

17h

Entretien avec le responsable d'établissement et la personne a former a la
methode.

ME: La personne 2 former 3 la methode simplifiee d'zffichage emvironnemental et
Wingey devra &tre présente toute la journee.

- Présentation de Pétablizsement par le responsable

- Questions des suditewrs suivant un guide d'audit

- Point sur les donnees collectees par Fétablissement (cf. fichier Excetl

- Wingzy : informations genérales, factures, transports, textile...

Entretien avec le responsable technigue

Presentation du fonctionnement technigue de I"etzblissement par |2 responsable
technigue, et questions diverses des auditeurs.

Thématigues zbordses : Chauffage, ventilation, climatisation, edairage, espaces
verts, eau chaude sanitaire, piscine, gaz réfrigerants...

Visite de I'établissement (auditaur saul)

- Petit-dejeuner (en premier): produits alimentaires, inventaire dans les reserves..
- Quelgues chambres : débits d'eau, éclairage, produits d'accueil...

- Tous les lieux ouverts aux clients ou back office (accueil, piscine, stodks, locaux
technigues, ...

- Elaments observes : débits d'eau, &clairags, materiel electrigue...

- Modelization en ligne sur le logiciel Wingsy

Dejeunar

Entretien avec lefla gouvernante/responsable du menage
Fonctionnament du service, produits d’entretien, d’accusil, textiles...

Préparation restitution (auditeur seul)

- Integration des données complementaires et modelisation sur le logiciel Wingzy
- Préparation synthése

- Préparation du plan d'action, bonnes pratiques

Entretien de cloture de I'audit zvec le responsable d'etzblissement etfou la
personne reférents - Presentation des premiers résultats sans |'etiguette- Premisr
retour sur les observations de I'auditeur (points forts, actions potentielles)

05 h

Zh

Inventaire de Mesures avec
I'éclairage débitmetre

1h3d

ih

1h

25h Audits
énergétiques

a5 h



dure de verification de la modelisation des donnees

Procédure de vérification de la modélisation et des résultats

Fréguentation

Annee de I'etiguette est bien 2017 7

Le nombre de nuitées est-il juste et cohérent?

Autres infos complétées 7 - Nb jours, Nbchambres, Nb pdj
Batiment & Activite

Surfaces completees?

Facture eau f énergie

Eau: Le chiffre de |a derniere ligne correspond-t-il bien a : |a consommation total de |a facture - les consommations des services hors

perimetres ? [s'aider du document excel allocation)

Electricite : Le chiffre de |a derniere ligne correspond-t-il bien 2 : la consommation total de |2 facture - les consommations des services
hors périmetres 7 [s'aider du document excel allocation)

Gaz naturel ou propane : Les données sont-glles bien indiguées en kKWh [et nonen m3) 7

Gaz naturel ou propane : Le chiffre de |a derniere ligne correspond-t-il bien a : la consommation total de |a facture - les consommations

des services hors périmetres ? [s'aider du document excel allocation)

Fioul : Les données sont-elles bien indiguées en kWh (et nonen m3) 7

Fioul : Le chiffre de |a derniere ligne correspond-t-il bien 3 : |la consommation total de |a facture - les consommations des services hors

perimetres ? [s'aider du document excel allocation)

Idem pour les autres types d'énergie

Blanchisseries

%i prestation externe de location ou nettoyage de linge, une blanchisserie a-t-glle bien &té completee?

Toutes les informations ont-elles bien té complétées et sont-elles cohérentes?

Equipements - Chauffage Ventilation Climatisation
Chauffage et climatisation sont-ils complétés pour chaque ligux ?

=>Chambres :xnbde chambres

#Accueil et zalon
»Petit-déjeuner
FAutres
Zi Pompe a chaleur ou Climatisation réversible :

*Pour chague lieu, 2 lignes : Chaud [chauffage)+ Froid [climatisation)

*1ligne pour le Groupe Principal

Ventilation est-elle modelizee ?

Pour chague ligne completée, © Declinaison » et & Juantité » au minimum sont bien indiques?
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Arves |- Beggle J0UT cwcus § partr Sen Sonaes coheCeen 30 (ones 3070 (N1 Tnute e
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Lefiguefe envirommemeniale de Naablissement 3 22 validee par Befernly Tourlsm.

et i i pour (e 200

Pour 3 valoriser, dacoumez notne "Wk de communication” disponinle dars Monglet "Ressources™

Etiquette envircnnementale Betterfly Tourism

AMMEE 2017

FICTIF - Hotel Peyret

IMPACT ENVIRONMMNEMENTAL

Effet de serre
Consommation d'esu 9_

Epuisement des

Produits biclogiques
sepioesione: e ()

IMpCk par PEFSONNE POUr U nult avec petit-déjeunar
calculé sur Fensemite du cycle de vie

Etiqualie orronnameetiam e e par

%Hmlvri'ly

Certificat n® FR/449/ 2077

| Tt argar 2u Aormak PHIE |

Reéglette environnementale Betterfly Tourism
AMMEE 2017

IMPACT
EMYVIRONNEMENTAL

N B3

Lk Benerits Cartificat n® FRe34 02007

[

|'I':'I:'d'e:gg 2 o PG |

Lettre envircnnementale Betterfly Tourism

cT EN
ek Vg

Cortilical m® RO S3HHT

| Tadcrargar au tormarPHG |

| Tésdcrarger au tormas PG Tarsnarent|

Validation de lU'etiquette et compte rendu avec plan d’actions

Synthese

Environnementale

LOGO PROJET OUW GROUFE

Nom projet ou groupe

Nom Hotel
Adresse

Code postale Ville

Date d'audit - 15-16/03,2021
Date de restitution - 13,/04/2021

Consultant Betterfly Tourism : HEloise MARY

Betterfly
Tourism
325 rue Marcel Paul

44 000 Nantes
+33 (0240746524

Winggy

GO Green, Sa8 ey




La mise a jour de U'étiquette (N+1 et les années suivantes)

1. Prise de contact par I’équipe de Betterfly Tourism auprés de I'établissement pour expliquer le process de

mise a jour

2. Collecte des informations surlabasedel ' a n-h:é e
*  Consommations d’eau et d'énergies : recapitulatifannuel( der ni ere facture de | "année avec
* Fréquentation annuelle :nombreden ui t eées, t aux déechamwes/gnduesi.on, nombr e

* Quantités annuelles : Lingenettoyé enblanchisserieproduitsd * e n t pisenieet espaceserts,gaz
réefrigeérants..

3. Mise a jour des informations dans le logiciel Winggy® surlesonglets RenseignementsEquipementst+
consommables

4. Transmission des justificatifs au consultant
* Consommationsd’eau et dénergies:Ré capi tul ati f annuel (derniere facture d
ou toutes | es factures de | annee
* Récapitulatif des données de fréquentation annuelles
e Récapitulatif annuel du linge + mail de Iblanchisserie
 Photos ou factures pour les produits biologiques et écolabellisés

5. \Vérificationdesdonnéeset e di ti on de | ' éti qu BetterfeyTourianh i dée par | e consul t




Hubert VENDEVILLE
CEO

h.vendeville@betterfly-tourism.com

Tourism

Cabinet de conseils
Editeur de logiciels
Organisme de formations
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