
SECTEUR DU BIEN-ÊTRE
Day spas, spas d’hôtels, centres de thalasso et balnéo, établissements thermaux 

Étude sur 15 établissements de bien-être en France réalisée en 2014-2015
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Pour réduire vos impacts environnementaux  
et augmenter votre Résultat Brut d’Exploitation

BONNES PRATIQUES  
ENVIRONNEMENTALES  

ET CHIFFRES CLÉS

BONNES PRATIQUES  
ENVIRONNEMENTALES  

ET CHIFFRES CLÉS



SAUNA & HAMMAM

CABINES
SOINS SECS

CABINES
SOINS HUMIDES ESPACE DÉTENTE

& TISANERIE

SALLE DE FITNESS

MODELAGE

SOIN DU CORPS

SOIN DU VISAGE

ÉPILATION

BAIN

DOUCHE À AFFUSION

DOUCHE À JET

ENVELOPPEMENT

ACCUEIL 
& BOUTIQUE

LÉGENDE

Impact important
Impact moyen
Impact réduit

Eau
CO2

€

VESTIAIRES 
douches, sanitaires

BASSIN 
& ANIMATIONS D’EAU

BLANCHISSERIE

LOCAL 
TECHNIQUE

IMPACTS 
ENVIRONNEMENTAUX 
ET ÉCONOMIQUES 
POUR CHAQUE POSTE 

CHIFFRES CLÉS D’UN  
ÉTABLISSEMENT DE BIEN-ÊTRE*

CONSOMMATION D’EAU  
par client/jour 
170 L = SPA 
1400 L = THALASSO
75% eau de mer, 25% eau de source

RENOUVELLEMENT QUOTIDIEN  
DE L’EAU DES BASSINS  
105 L par baigneur/jour  
Plus de 3 fois l’exigence réglementaire nationale

5,5 SERVIETTES  
par client/jour

PRODUITS COSMÉTIQUES  
Parmi les 10 principaux utilisés:

68% des ingrédients sont D’ORIGINE NATURELLE

16% des ingrédients sont CERTIFIÉS BIOLOGIQUES

220 G DE DÉCHETS  
par client/jour

350 G DE PRODUITS  
D’ENTRETIEN par client/jour 
entretien piscine et locaux

15 KG CO2 par client/jour 
soit l’équivalent d ’environ 100 km en voiture

ZOOM SUR  
L’ANALYSE ÉCONOMIQUE

•	 Les dépenses liées aux postes générant un 
impact sur l’environnement correspondent à : 
10€ par client/jour pour un spa  
15€ pour une thalasso.

•	 La gestion du linge représente 6% du C.A. 
•	 Energie et eau : 2ème poste de dépenses 

derrière les charges de personnel pour les 
centres balnéo.

*Ordres de grandeur observés sur les établissements étudiés, par client/jour.



EN PARTENARIAT AVEC : 

PILOTÉ PAR : CO-FINANCÉ PAR : 

AVEC LA PARTICIPATION DE :

Pour en savoir plus sur le projet et obtenir les résultats  détaillés : www.spa-a.com

1.	 Réducteurs de débit d’eau  
sur les douches et lavabos

2.	 Optimisation de la gestion de l’eau 
pour les cabines de soins humides

3.	 Variateurs électroniques de vitesse 
sur pompes piscine 

4.	 Récupération de chaleur  
sur eaux usées (dont hébergement)

5.	 Récupérateur de chaleur  
sur hammam/sauna

6.	 Récupérateur de chaleur  
sur sèche linge

7.	 Optimisation des bassins  
Baisse de la température de 0,5°C

8.	 Optimisation du linge  
Réduction de la quantité des serviettes,  
protocole de distribution du linge, linge plus  
léger en réduisant dimensions ou grammage

9.	 Optimisation des consommables 
Gobelets réutilisables, draps d’enveloppement 
recyclés, matières biodégradables...

10.	 Éclairage basse consommation  
et détecteurs de présence

BONNES PRATIQUES

30% 35% 40%10% 25%5% 20%0%-5% 15%

GAINS ENVIRONNEMENTAUX ET ÉCONOMIQUES  
POTENTIELS MOYENS ASSOCIÉS À 10 SOLUTIONS PROPOSÉES

EAU CO2 EUROS

POURCENTAGE DE GAINSOLUTIONS

VITTEL VALMOREL

UN PROJET
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