Bettertly

Tourism

offre ¢'emploi : Data analyst F/H — Logiciels Tourisme durable

Lieu : Nantes, quartier Bouffay, a proximité de la gare et du chateau

Type contrat : CDI, 35 heures du lundi au vendredi

Conditions : 2 jours de télétravail/semaine possible a I'issue de la période d’essai
Rémunération : selon profil & expérience

Prise de poste : a partir d’avril 2024

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.

Qui sommes-nous ?

Notre entreprise Betterfly Tourism, éditeur de logiciels en tourisme durable, a été fondée en 2011. Nous
développons des outils en ligne innovants pour aider les professionnels du secteur touristique (hoétels, campings,
restaurants, spas, offices de tourisme, collectivités locales, etc.) a mesurer et réduire leur impact
environnemental et optimiser leurs colts tout en communiquant leur engagement via ['étiquette
environnementale. Acteur majeur et reconnu de la transition du tourisme au niveau national et international, notre mission
consiste a faire passer a I'acte le plus grand nombre de professionnels, grace a nos solutions et a nos formations.

Nous éditons et commercialisons 3 solutions :

- WINGGY : logiciel dédié a la réduction des impacts environnementaux (émissions de carbone, consommation
d’eau, de ressources, ...) et a l'optimisation des colts. C'est aujourd'hui le seul logiciel certifié par 'ADEME qui
permet de délivrer |'étiquette environnementale, au cceur de la loi Climat & Résilience portée par le ministére
de la transition écologique pour les hotels et les campings.

- EDGAR : logiciel indispensable pour les restaurateurs qui permet de mesurer et suivre I'évolution de ses déchets
et de son gaspillage alimentaire en kg et en €.

- Le Passeport Vert : plate-forme en ligne d'accompagnement des collectivités territoriales dans la mise en ceuvre
de leur projet de tourisme durable, projet initié avec le Programme des Nations Unies pour I'Environnement.

Betterfly Tourism connait une forte croissance en France et a l'international, et notre équipe de 20 personnes s'agrandit
régulierement. Nous valorisons la coopération entre collaborateurs et nous nous engageons a faire évoluer positivement

le secteur du tourisme durable.
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Vos missions :

Vous souhaitez intégrer une entreprise en pleine expansion aux projets nationaux et internationaux, et donner
un véritable sens a votre travail ? Rejoignez BETTERFLY TOURISM en tant que DATA ANALYST F/H - Logiciels tourisme

durable.

Vous serez rattaché(e) au Product Manager / Responsable du logiciel Winggy® en lien avec les équipes des pbles
développement, conseil, commercial, et serez responsable de collecter, analyser et interpréter des données.

A ce titre, vos missions seront les suivantes :

v

v

Collaborer avec les équipes de développement, produit, conseil pour identifier les besoins en données, définir les
KPI pertinents pour évaluer les performances du logiciel SaaS, identifier les sources de données externes
pertinentes

Collecter et nettoyer les données provenant de multiples sources, y compris les journaux d'utilisation, les bases de
données et les API

Analyser et exploiter les données métiers a des fins internes et externes, benchmarking, statistiques et rapports
individuels et groupes

Développer des tableaux de bord et des rapports pour présenter les résultats de maniére visuelle (data
visualization)

Refonte et gestion de notre base de données métier et du catalogue produit en garantissant la qualité et la
cohérence des données

Connecter et synchroniser efficacement les données entre notre logiciel et diverses plateformes externes
Analyser les données du catalogue produit, pour identifier les tendances, et les comportements des utilisateurs
(ex. ratios, actions environnementales, analyse synthétique...)

Contribuer a I'amélioration des processus et des pratiques d'analyse des données au sein de I'entreprise

Nous favoriserons votre réussite dans cette fonction en assurant un parcours d'intégration et une formation a nos outils et
notamment sur I'affichage environnemental et les méthodologies que nous avons développées depuis 2011.

Profil recherché :
Et si c’était vous ?

Vous étes passionné(e) par I'analyse de données dans le contexte des logiciels et vous souhaitez rejoindre une équipe
engagée dans un projet porteur de sens ?
Nous vous attendons @

Vous avez :

Diplédme universitaire en informatique, statistiques, science des données ou domaine connexe.
Expérience professionnelle démontrée en :

o Analyse de données, de préférence dans le domaine des logiciels SaaS

o Gestion de bases de données

o Intégration de données et logiciels externes

Qualités requises :

Connaissance approfondie des :
o Bases de données relationnelles
o Outils d'analyse et de visualisation de données tels que Python, R, SQL, Tableau, Power B, etc.
o APIs, protocoles de transfert de données (REST, SOAP, etc.) et technologies
d'intégration (ESB, middleware, etc.). j

Capacité a travailler de maniere autonome et a gérer plusieurs projets simultanément.
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e Souhaitant exploiter le potentiel de I'Intelligence Artificielle pour nos solutions logicielles
e Rigoureux(se), organisé(e), méthodique, esprit logique, de synthése et d’analyse, avec le souci du détail
e  Excellentes compétences en communication et en collaboration interfonctionnelles

Vous vous reconnaissez dans cette description ? N’hésitez plus ! Envoyez-nous vite votre C.V et votre lettre de motivation
a : rh2024@betterfly-tourism.com, réf. « Data analyst F/H — Logiciels tourisme durable F/H »
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