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Programme et intervenants du webinaire

Mesure des indicateurs de durabilité touristique pour les stations de montagne. 5/05/23

o Nathalie Morelle, responsable exécutive au Secrétariat 

permanent de la Convention alpine 

▪ Genèse du projet et fonctionnement de la Convention 

Alpine

o Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique et 

de la Cohésion des territoires (direction de l’action 

européenne et internationale)

▪ Introduction et priorité politique

o Hubert Vendeville, fondateur de Betterfly Tourism

▪ Présentation du guide des indicateurs 

o Caroline Le Roy, doctorante chez Betterfly Tourism

▪ Acculturation aux indicateurs et échéances
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Nathalie Morelle,

Responsable exécutive au Secrétariat 

permanent de la Convention alpine 

▪ Genèse du projet et fonctionnement de la 

Convention Alpine



Une pionnière dans son domaine : Le premier traité international couvrant la 

totalité d’une chaîne montagneuse traversant plusieurs frontières nationales.

Objectif : Sauvegarder les Alpes et leurs patrimoines naturels et culturels uniques 

– maintenant et pour l’avenir.

Plus de 30 ans d’expérience : La Convention alpine a été signée en 1991.

Qu’est-ce que la Convention alpine ?

Ouvrir la voie pour une vie durable 
dans les Alpes

Signataires :

Allemagne

Autriche

France

Italie

Liechtenstein

Monaco

Slovénie

Suisse 

et Union Européenne



Espace de vie et économique pour presque 15 millions de personnes 

& destination touristique majeure

Habitat pour 30 000 espèces animales et 13 000 espèces végétales

190 000 km² (de la Slovénie à Monaco)

Le périmètre alpin

Le périmètre alpin – Dimensions



À l’écran



Convention-cadre Protocoles

Fondations

Principes 

directeurs pour la 

coopération 

transnationale 

dans la 

région alpine

ÉnergieAgriculture de 
montagne

Forêts de 
montagne

Protection de la 
nature et entretien 

des paysages

Aménagement du territoire 
et développement durable

Tourisme

Transports
Protection 
des sols

Protocole tourisme (1998): 

Maîtrise de l’offre, orientation vers la durabilité, qualité, maîtrise des flux

Prise en compte des ressources naturelles sensibles, du paysage, 

de la rareté de l’espace



Les travaux sont effectués sous différents formats 

par les divers organes de la Convention alpine : 

– Conférence alpine

– Parties contractantes

– Comité permanent

– Comité de vérification

– Organismes de travail thématiques

– Secrétariat permanent

Plusieurs organisations observatrices participent 

aux travaux des organes de la Convention.

La Convention alpine travaille à tous les niveaux administratifs, en 
encourageant la coopération entre les pays, les régions et les communautés 

locales des Alpes.

La Convention facilite également la coopération intersectorielle grâce à un 
vaste réseau de partenaires et d’organisations.

www.alpconv.org

Nos activités

Comment la Convention fonctionne



Études
Conférences

Travaux sur le tourisme

UNESCO sites

Gouvernance

Innovation

Bonnes pratiques

Tourisme et santé

Tourisme de pleine 
nature

Tourisme, paysage et 
culture

Présidence française de la Convention alpine 

2019-2020:

Comité de pilotage (France, Allemagne, Autriche, Italie, 

Slovénie, CIPRA International, FIANET, ProMONT-BLANC, 

Secrétariat permanent)

Guide „Mesurer la durabilité touristique des 

destinations de montagne dans les Alpes“ 



Le Programme de travail pluriannuel 2023-2030

Direction politique

Domaine prioritaire 1 : 

Conserver et valoriser la 

biodiversité et les 

écosystèmes alpins

Domaine prioritaire 3 : 

Assurer une bonne 

qualité de vie aux 

populations des Alpes

Domaine prioritaire 2 : 

Entreprendre une 

action ambitieuse en 

matière de climat
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Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique et de 

la Cohésion des territoires (direction de l’action européenne 

et internationale)

▪ Introduction et priorité politique



Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique
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Un guide méthodologique issu des priorités de la 
présidence française de la Convention alpine

• La Convention alpine fonctionne dans le 

cadre dune présidence tournante (rotation 

biennale).

• Récente succession =

– 2017-2018 Autriche

– 2019-2020 France

– 2021-2022 Suisse

– 2023-2024 Slovénie

– (2025-2026 Italie)



Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique
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Priorités politiques de la présidence française

Annoncées par la ministre Brune Poirson à la Conférence alpine
d’Innsbruck (avril 2019) de clôture de la présidence autrichienne
et de passation du relais à la France.

- Qualité de l’air – thème de la publication du 9ème rapport sur
l’état des Alpes (RSA 9);

- Eau (ressource et adaptation au changement climatique,
restauration physique des cours d’eau), Conférence à Annecy
les 18-19 février 2020;

- Biodiversité de montagne , visio-conférence en janvier 2021
en lien avec le PNUE;

- Durabilité des stations de montagne: objectif de départ =
élaboration d’une charte pour les stations de ski durables



Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique
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Les travaux

Création d’un groupe de pilotage présidé par Hubert
VENDEVILLE, auquel participent la plupart des pays alpins
ainsi que des observateurs.

Evolution du profil du projet :
- Dans le contexte alpin général : élargissement aux

stations de montagne (le concept français de stations de
ski ne se retrouve pas partout);

- Dans le contexte économique et sanitaire: Covid donc
confinements et mise à l’arrêt partielle des activités
touristiques, puis relance verte et perspectives qui ne
doivent pas être freinées

=> l’outil doit être utile à tous dans ce contexte.



Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique

Mesure des indicateurs de durabilité touristique pour les stations de montagne. 5/05/23

Les travaux (suite)

Série de visio-conférences en vue de la structuration du
projet:

- Présentation d’une liste des enjeux de développement
durable auxquels les destinations touristiques de
montagne sont confrontées;

- Présentation des indicateurs associés à ces enjeux,
indicateurs déjà existants et destinés à guider le
développement des destinations touristiques de
montagne;

- Lien avec les Objectifs de Développement Durable
(ODD) de l’ONU qui permet de faciliter l’orientation des
territoires vers une contribution aux ODD.



Isabelle Paillet, Ministère de la Transition Ecologique
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Production du guide méthodologique

Poursuite des travaux après la fin de la présidence française,
ce qui est demandé lors de la Conférence alpine du 10
décembre 2020 =>

• Achèvement du guide sur l’évaluation de la durabilité
des destinations de montagne dans les Alpes.

• Disponible sur le site Internet de la Convention alpine
(www.alpconv.org).

(NB rôle de la Convention alpine et de son Secrétariat).
• Lancement de la série de webinaires que nous

inaugurons avec la réunion de cadrage de ce jour.
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Hubert Vendeville, fondateur de Betterfly 

Tourism

▪ Présentation du guide des indicateurs 



Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

3 logiciels
Winggy®, Edgar®, 

Passeport Vert

5 métiers
Hôtellerie, restauration, 
bien-être, campings et 

territoires

Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs
impacts environnementaux

Conjuguer économies et développement durable

Valoriser l’engagement des professionnels auprès du grand public

3 Offres
. Affichage environnemental

. Passeport Vert
. Formations

Notre mission : massifier le passage à l’acte des professionnels du tourisme
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Guide pour « Mesurer la durabilité touristique des destinations de 
montagne dans les Alpes »

Objectifs opérationnels : 
- La volonté de créer un guide opérationnel
- Sélectionner des indicateurs spécifiques aux destination touristiques alpines
- Faciliter la création d’observatoire, en proposant une méthode derrière chaque indicateur
- Du contexte et justification mais de manière concise pour chaque thème et indicateurs
- Créer une relation entre les observatoires locaux et les Objectifs Développement Durable
- Fournir des exemples inspirants sur des destinations de montagne

Fichier EXCEL
De suivi

Guide 
méthodologique
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Un processus relativement court s’appuyant sur des travaux existants

Un groupe de travail diversifié, sur plusieurs pays, plusieurs métiers représentés 
Universitaire, ONG, fédération professionnelle, ministères du tourisme, de 
l’environnement, organismes internationaux

Un processus en 3 réunions de pilotage
Rédaction de Drafts par Betterfly et amendements successifs par les experts
1ère réunion en février 2020
Validation décembre 2021
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Une liste de 23 enjeux et 52 indicateurs

Conseil : ne pas travailler sur tous les 

enjeux mais sélectionner les plus pertinents 

et mesurables pour votre destination
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Thème et titre 
de l’enjeu à 
mesurer

Descriptif, 
contexte, 
définition de 
l’enjeu

Proposition des 
indicateurs jugés 
pertinents

Description de 
l’indicateur et 
information 
méthodologique Unité de mesure

Source 
bibliographique 
de l’indicateur

ODD en lien avec 
l’indicateur
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Une liste de liens utiles vers 16 projets inspirants et existants
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Un tableur Excel pour faciliter l’utilisation du guide
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Hubert Vendeville, Betterfly Tourism

Enjeu Indicateur Unité Valeurs annuelles Cible

Priorité

Evolution Commentaire
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Caroline Le Roy

Doctorante, chargée de l’accompagnement des 

destinations chez Betterfly Tourism

▪ Acculturation aux indicateurs et échéances



Caroline Le Roy, Betterfly Tourism
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Caroline Le Roy, Betterfly Tourism
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Caroline Le Roy, Betterfly Tourism
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CONTENU DU PARCOURS DE FORMATION

Animation de 4 groupes de travail pour implémenter les indicateurs dans vos destinations (3h30 en visio
par session)
- Indicateurs environnementaux
- Indicateurs économiques
- Indicateurs sociaux et de gouvernance
- Bilan du parcours

Pour chaque session 
- Acculturation sur le sujet
- Les bases d’un tableau de bord (objectifs, attentes parties prenantes, initiatives inspirantes)
- Faisabilité de mise en place des indicateurs
- De la mesure au pilotage : aide à la décision

Travail en intersession 
Les participants travaillent les objectifs du tableau de bord, la recherche de données accessibles et les 
freins au déploiement des indicateurs.



Sélection 
territoires 
(16 juin)

GT 
indicateurs 

envir (1e

sem juillet)

GT 
indicateurs 
éco (sem
11-15/09)

GT 
indicateurs 
soc/gouv
(13/10)

Conclusion 
parcours 

(début déc)

Caroline Le Roy, Betterfly Tourism

PROCHAINES ÉTAPES

Accompagnement de Betterfly Tourism
• Support et soutien aux territoires pour la recherche de données et la formalisation des

indicateurs
• Rdv personnalisé et individuel de bilan (1h à distance)
• Rédaction d’un rapport méthodologique sur l’expérimentation

Mesure des indicateurs de durabilité touristique pour les stations de montagne. 5/05/23



Caroline Le Roy, Betterfly Tourism

RECRUTEMENT DES TERRITOIRES

• 15 territoires maximum
• Candidature jusqu’au 16 juin
• 2 personnes d’une même structure peuvent participer
• Gratuit

Critères
• Être territoire des Alpes françaises (commune, EPCI, OT, PNR, …)
• S’engager à participer aux 4 groupes de travail
• Mener le travail en intersession
• Partager et témoigner son retour d’expérience du parcours pour le rapport

final
• Être volontaire et curieux de se former sur les indicateurs de durabilité
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Questions - Réponses



35

www.betterfly-tourism.com
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